BIONETTECZ.CZ

Obchodni podminky spole¢nosti Maximedic Czech s.r.o.., se sidlem Kotérova 1585/1, 160
00 Praha - Dejvice IC: 01618059 zapsané v obchodnim rejstitku C 209446 u Méstského
soudu v Praze, s predmétem podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1
az 3 zivhostenského zakona, pro prodej zbozi prostrednictvim on-line obchodu umisténeho
na internetové adrese: www.bionettecz.cz

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovych obchodech provozovanych
spolec¢nosti Maximedic Czech s.r.o od 1. 2. 2018.

Obchodni podminky

1. Obecna ustanoveni
e Tyto obchodni podminky plati pro internetovy obchod www.bionettecz.cz
Podminky blize vymezuiji a upresiuiji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je
provozovatel internetového obchodu Maximedic Czech s.r.o, se sidlem Kotérova

1585/1, 160 00 Praha - Dejvice IC: 01618059

Vedkeré smiuvni vztahy jsou uzaviceny v souladu s pravnim radem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotrebitel, ridi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym
zakonikem (¢.89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni
stranou nikoli spotrebitel, ridi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obéanskym
zakonikem (¢. 89/2012 Sb.).

2. Vymezeni pojmu

a) Prodavajici - je osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

b) Je to provozovatel internetového obchodu www.bionettecz.cz, ktery pirimo nebo
prostiednictvim jinych podnikatel dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

c) Kupuijici/spotrebitel - je osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy objednava ci
nakupuje u prodavajiciho sortiment nabizeny v jeho internetovém obchodé a nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka osoba,
ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani s témito
vyrobky nebo sluzbami.

d)  Kupuijici/nikoli spotrebitel - je osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

e) Kupni smlouva - objednavka kupuijiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni
smlouva je uzavirena momentem doruceni zavazného souhlasu kupuijicimu s timto jeho
navrhem (zavaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajicino). Od tohoto

momentu mezi kupuijicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.
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3. Informace o uzaviené smlouvé a obchodnich podminkach
e Uzavienim kupni smlouvy - u¢inénim objednavky kupuijici (zakaznik) stvrzuje, ze se

seznamil s Obchodnimi podminkami a Reklamac¢nim radem v jejich plném znéni a ze s
nimi souhlasi. Obchodni podminky a Reklamacni rad tvori nedilnou soucast uzaviene
smlouvy a jsou trvale zverejnény na internetovych strankach naseho internetoveho
obchodu.
Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Uzavirena smlouva je prodavajicim archivovana
za Ucelem jejiho uspésného splnéni a neni pristupna tretim stranam. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu
objednavani v nasem internetovem obchodé a kupujici ma moznost pied vlastnim

odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pripadné opravit.

4. Objednavka

e Jednotlivé kupni smlouvy se uzaviraji na zakladé elektronickych objednavek kupujiciho.
Objednavka musi obsahovat tyto zakladni nalezitosti:

a) prodavajiciho - obchodni firmu a sidlo, 1€ prodavajiciho

b) kupujiciho - jméno a prijmeni, nazev, obchodni firmu a sidlo, misto podnikani nebo
bydlisté kupuiiciho; IC a DIC kupuijiciho, pokud je registrovan jako platce DPH a
provozuje podnikatelskou ¢innost; telefon a e-mail kupuijiciho.

Cc) kod nebo presny nazev produktu, ktery jednoznacné urcuje piredmét objednavky
(oznaceni/ciselny kod produktt podle druhu, uvadéné v ceniku elektronického
obchodu)

d) mnozstvi pozadovanych kust produkti

e) vybrany zptsob platby

f)  adresu pro dodani zbozi

5. Ceny a platby

e  (Cena zbozi je uvedena v internetovém obchodé dodavatele na adrese
www.bionettecz.cz a v emailu potvrzujicim objednavku zbozi.

e  Ceny jsou platné v dobé objednavky a jsou konec¢né, tj. véetné DPH, popr. vSech
dalSich dani a poplatki, které musi spotiebitel pro ziskani zbozi zaplatit. Kupujici ma
moznost se pired provedenim objednavky seznamit se skutecnosti, po jakou dobu
zastava nabidka nebo cena v platnosti

e  (Ceny nabizené v internetovém obchodé plati vyhradné pro objednavky generované
prostrednictvim Internetového obchod www.bionettecz.cz

E-shop BIONETTEcz.cz vyuziva platebnich bran od spole¢nosti GoPay pro Vase bezpecné
platby kartou vyuzivame zabezpeceni 3D SECURE

Podporované typy karet:
|

VISA V34
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6. Dopravné, pieprava a dodani zbozi

e  Pro dodani objednaného produktu vyuziva internetovy obchod BIONETTEcz.cz
zavedené dopravce, nejéastéji Ceskou Postu, PPL, nebo kuryrem po Praze.

V pripadé, ze je zptsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupuijiciho, nese
Kupuijici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupuijici povinen prevzit zbozi pri dodani.

V pripadé, ze je z diivodia na strané kupuijiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupuijici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem doruceni.

Pri prrevzeti zbozi od prepravce je kupuijici povinen zkontrolovat neporusenost obald zbozi, a
Zda neni zasilka zjevné poskozena, jelikoz svym podpisem piepravci stvrzuje, ze zasilku
prevzal bez namitek — tedy v poradku a neposkozenou. V pripadé jakychkoliv zavad toto
neprodlené oznamit prepravci. V piipadé shledani poruseni obalu svédciciho o

neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupuijici zasilku od prepravce prevzit.

7. Osobni odbér v sidle prodavajiciho
e  Kupuijici se zavazuje odebrat zbozi v sidle prodavajicino. Prodavajici vyzve kupujicino k
odbéru zbozi telefonicky nebo e-mailem podle udaji na objednavce.

8. Storno poplatky
e  Prodavaijici s kupuijicim se dohodli na nasleduijicich storno poplatcich souvisejicich s
vracenim zbozi prodavajicimu z diivodid na strané kupuijiciho:
Kupuijici se zavazuje zaplatit prodavajicimu storno poplatek ve vysi 300 K¢ v pripadé

vyexpedovani zbozi kupujicimu, kdy kupuijici zZbozi nepirevezme od dopravce podle
podminek uvedenych ve zptsobu dodani, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

9. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupuijici ma v souladu s platnymi zakony pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani
divodu ve Ihité do 14 dnti od data prevzeti. V této Ihtité musi kupuijici odeslat odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Kupujici nasledné vrati zbozi prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji ho ale musi odeslat na vlastni naklady do 14 dnt od odstoupeni od kupni smlouvy.
Prodavajici vrati kupujicimu penize ve Ihiité 14 dnt od odstoupeni kupujiciho od smlouvy,
nejdiive ale v okamziku prevzeti vraceného zbozi prodavajicim, nebo pokud kupuijici prokaze,
ze vraceneé zbozi odeslal prodavajicimu. Kupujici ma kromé kupni ceny zbozi pravo na vraceni
nakladt souvisegjicich s dopravou zbozi, kterou prodavajicimu uhradil, nejvyse vSak ve vysi

ceny nejlevnéjSi nabizené dopravy prodavajiciho.

Odstoupeni od kupni smlouvy mtize kupuijici zaslat postou na adresu Maximedic Czech
s.r.o.., se sidlem Kotérova 1585/1, 160 00 Praha - Dejvice (coz je i adresa pro zaslani
vraceného zbozi) nebo emailem na adresu e-mail: info@maximedic.cz.
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Odstoupeni od kupni smlouvy mize byt zamitnuto pokud:

Kupuijici neodesle zbozi zpét pred uplynutim 14 dni ode dne, kdy nam oznamil, ze
odstupuje od této smlouvy

se jedna o dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programti, kde Kupuijici
porusil jejich originalni obal

zbozi bylo dodano v uzavireném obalu, a Kupujicim bylo po dodani z obalu vynato a z
hygienickych diivodii je nelze vratit (tyka se konkrétné produktu Bionette, ktery pri
uziti prichazi do styku se sliznici)

bylo zbozi upraveno podle prani Kupuijiciho

zbozi podléha rychlé zkaze

je Kupuijicim podnikatelem anebo pravnickou osobou

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici

opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zbozi a zapocist
jej na vracenou castku.

10. Terminy dodani

Kupuijici je predem informovan o aktualni skladové dostupnosti nabizeného zbozi.
Vase objednavky se vzdy snazime vyridit v co nejkratSim terminu. 90% nabizeného
zbozi je skladem, proto jsou VaSe objednavky vyiizeny okamzité. Pied potvrzenim
objednavky v pokladné internetového obchodu je pak zakaznik informovan o
predpokladaném datu doruceni.

Dodavatel odesila objednané zbozi na adresu uvedenou v objednavce.

11. Zaruka a reklamace

Internetovy obchod BIONETTEcz.cz poskytuje na dodané zbozi zaruku v délce 24
mésict, neni-li v zaruénim listé uvedeno jinak. Zaruka se nevztahuje na baterie které
jsou zdrojem energie a jejichz vydrz je zavisla na frekvenci uzivani. Pro spotiebni
material Ize uplatnit reklamaci vady pouze s ptvodnim obalem. V piipadé vymény
vyrobku v zarucni dobé je zaruka obnovena v pIné vysi. Zakaznik dostane novy zarucni
list, kde bude uvedeno nové sériové cislo. Dalsi pripadna reklamace se bude
uplatiovat na zakladé tohoto nového zarucniho listu.

12.0chrana osobnich udaji
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Vase osobni ¢i firemni Udaje, které nam pri vyplnéni objednavky poskytujete, jsou
nezbytné pro rychlé a bezproblémové doruceni Vasi zésilky. Vazime si Vasi divéry a
chranime data nasich zakazniki pred zneuzitim. V souladu s platnymi zakony Ceské
republiky (zejména se zakonem o ochrané osobnich Udaja ¢. 101/2000 Sb.) s nimi
neni a nebude nakladano jinym zpisobem a nebudou poskytnuta treti osobé.
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13.Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

a)

b)

Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupuijiciho a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupuijiciho.
Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, ze je nakup na
webove strance mozné provest a zavazky prodavajicino z kupni smlouvy plnit, aniz by

dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, miize kupuijici souhlas podle
piredchozi véty kdykoliv odvolat.

12.Zavérecna ustanoveni

a)

Vyrizovani stiznosti spotiebiteli zajiStuje prodavajici prostiednictvim elektronicke
adresy info@maximedic.cz. Informaci o vyrizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici
na elektronickou adresu kupujiciho.

b) Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach

prodavajiciho, v den uzavreni kupni smlouvy. Objednavka spotrebitele je po svém
potvrzeni jako uzaviena smlouva mezi kupujicim a prodavajicim elektronicky
archivovana za ucelem jejiho spinéni a dalsi evidence a jeji stav je pristupny
registrovanému kupujicimu na webovém rozhrani prodavajicino.

Smlouva je uzavirana v ceském jazyce a ridi se ¢eskym pravem. Nakupem zakaznik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni.

Tyto obchodni podminky spotiebiteli umoziiuji jejich archivaci a reprodukci.
Momentem uzavieni kupni smlouvy kupuijici prijima veskera ustanoveni obchodnich
podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky véetné ceny objednaného
zbozi uvedené v potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim pripadé prokazatelné

dohodnuto jinak.

Provozovatel www.bionettecz.cz

Maximedic Czech s.r.o..,

Kotérova 1585/1, 160 00 Praha - Dejvice

IC: 01618059, DIC: CZ 01618059

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku C 209446 u Méstského soudu v Praze

e-mail; info@maximedic.cz
telefon: +420 778 455 350
bankovni spojeni: Reiffeisen BANK, ¢islo Uctu 7711777715/5500
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